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#OznaczamReklamy

Niezbednik UOKIK dla influenceraq,
agencji i reklamodawcy

Zasady oznaczania treSci w social media

Kwestia braku oznaczen tresci na popularnych serwisach
spotecznosciowych wywotywata dyskusje, w ktorych wskazywano m.in., ze

[s]ytuacja gdy influencer otrzymat za swoj wpis wynagrodzenie,

ale sprawia wrazenie, ze dzieli sie prywatng opiniq, jest zwyczajnie
nieuczciwa. Sponsoring nalezy przy tym rozumiec szeroko - zaptatgy
nie muszq by¢ pieniqdze, moze to bycC inna korzysS¢c np. wycieczka,
testowanie luksusowych produktow. p»

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK) informowat
rowniez, ze UOKIK zbada relacje gwiazd internetu z agencjami
reklamowymi i reklamodawcami.

Na podstawie tych badan oraz we wspotpracy

Z organizacjami z branzy reklamowej 26 wrzesnia

Prezes UOKIK wydat Rekomendacje zawierajgce definicje
(influencer, obserwator, media spotecznosciowe,
agencja reklamowa itd.), zasady oznaczenia tresci oraz
wskazujgce na konsekwencje naruszen.
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Kto powinien oznaczac¢ reklamy?

Reklamy, czyli przekazy handlowe zmierzajgce do promogji

lub odptatnego korzystania z towardw lub ustug, promowania marki,
jak rowniez dziatania autopromocyjne, powinny by¢ odpowiednio
oznaczane przez influencerdw, ktdrzy zawarli umowe z reklamodawcg
lub agencjg reklamowa.

Influencerem jest w praktyce kazda osoba, ktdra uzyskuje
korzySci materialne w zwigzku z publikowaniem tresci reklamowych.

Korzysci te nie muszg miec¢ charakteru finansowego. Rekomendacie
precyzujg, ze mogg to by¢ m.in.:

= produkty lub ustugi i znizki na ich zakup,
= zyski z kodow znizkowych, linkdow afiliacyjnych i udzielanych licencii,

= vouchery promocyjne.

Umowa influencera z agencjq lub reklamodawcqg moze byé
zawarta w dowolnej formie. Powinna jednak okreslac, ze influencer
otrzymuje korzy$¢ materialng za publikowanie tresci komercyjnych
na koncie w mediach spotecznoSciowych. Jako przyktad wskazuje sie,
ze umowq jest m.in. ustalenie warunkow wspotpracy na WhatsAppie.

Dla waznoSci umowy nie ma rowniez znaczenia to, czy zlecajgcy mogt
zapoznac sie z treSciqg przed jej publikacjg.
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Co z autopromocjg i prezentami?

Influencer powinien informowac o dziataniach majgcych na celu
promocje marki wtasnej, np. uzywajgc hashtagu: #autopromocja.

Influencer powinien oznaczy¢ post lub relacje w social mediach, gdy
pojawia sie w nim prezent, czyli podarunek o nieduzej wartosci,

a pomiedzy influencerem a darczyncg nie zostaty uzgodnione warunki
wspotpracy reklamowe.

Tutaj wiasciwy bedzie np. hashtag #prezent lub #podarunek. Dotyczy
to tylko pierwszego prezentu. Aktywnosci z kolejnymi prezentami to juz
reklamy i tak powinny by¢ oznaczane.
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Jak oznaczacé tresci?

Ztotg zasadg Rekomendadji jest, aby w razie wqgtpliwoSci oznaczac tresci
jako reklomowe. Zasada ta ma duze znaczenie przy analizie pozostatych
regut dotyczgcych oznaczania tresci. Oto one:

= oznaczenie powinno zawierac wskazanie komercyjnego charakteru
tresci, np. #reklama, #wspotpracareklamowa, #autopromocija,
#prezent lub inne z rekomendowanych okreslen;

= oznaczenie powinno zawierac wskazanie reklomowanej marki;

= oznaczenie powinno byc¢ czytelne, jednoznaczne i zrozumiate,
). umieszczone w widocznym migjscu, Np. Na poczgtku opisu
lulbb nagrania (a nie Np. Po uzyciu opcji 'zobacz wiece)"), wyrdzniajgce
sie wzgledem pozostatej treSci, napisane wyrazng i wystarczajgco duzg
czcionkg, w jezyku polskim, o ile profil jest prowadzony w tym jezyku,
7 uzyciem okreSlen jednoznacznie wskazujgcych na komercyjny
charakter publikacii;

= Ooznaczenie powinno by¢ dostepne zardwno na urzgdzeniach
mobilnych, jak i stacjonarnych, dla wszystkich odbiorcow oraz w miare
Mozliwosci dwupoziomowe, czyli umieszczone zarbwno w ramach
platformy (o ile takie funkcje sg dostepne w danym medium),
jak i na samym materiale.
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Jak oznaczacé tresci?

Oznaczenia, ktore nie sg rekomendowane, to m.in. #ad i #wspbtpraca
(niepodkreslajgca jej ptatnego charakteru), czesto stosowane
w mediach spotecznosciowych.

Zasady dotyczgce oznaczania tresci reklamowych
nie Majq zastosowania do:

zaproszeniu, o ile nagranie tej relacji nie byto wczesnigj
uzgodnione z agencjq lub reklamodawcg, ani tez nie
poniosty one dodatkowych kosztow np. kosztow
podrozy influencera;

\ relacji z wydarzen - wystarczy informacja o bezptatnym
N

influencer otrzymat produkt, oraz ze otrzymat

f recenzji produktow - wystarczy informacja, od kogo
go bezptatnie z koniecznoScig zwrotu.
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Jakie mogqg by¢ konsekwencje?

W przypadku naruszenia zasad Rekomendacji dziatanie lub zaniechanie
Moze zostaC uznane za naruszenie przepisdw Nnastepujgceych aktow
prawnych: ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow, ustawa

O przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz ustawa
O zwalczaniu nieuczciwej konkurencii.

Najpoowazniejszg konsekwencjg wynikajgcg z naruszenia tych przepisow
jest natozenie przez Prezesa UOKIK kary pienieznej w wysokosci do
10% obrotu.

Jest to bardzo istotne zagrozenie dla agencji reklamowych
oraz reklamodawcoéw, ktorzy dla bezpieczenstwa powinni

szczegOlnie zwrdoci¢ uwage na tresc umow zawieranych
z influencerami.
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Kontakt

adw. Wiktor Rainka Amelia Prawda
Counsel Associate
Head of IP/IT Practice

wiktor.rainka@jdp-law.pl amelia.prawdaejdp-law.pl

Wszelkie informacje zawarte w niniejszym newsletterze sq dostepne nieodptatnie. Publikacja nie ma charakteru
reklamowego i stuzy wytgeznie celom informacyjnym. Zadnej z informaciji zawartych w niniejszym materiale nie
nalezy traktowac jako porady prawnej ani ofert handlowej, w tym w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.
JDP DRAPALA & PARTNERS Sp. j. niniejszym wytgcza swojg odpowiedzialnose tytutem jakichkolwiek roszczen, strat,
zqdan lub szkdd wynikajgcych lub zwigzanych z korzystaniem z informaciji, tresci lub materiatow zawartych
w newsletterze.
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JDP DRAPALA & PARTNERS Sp. j. Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy,

ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
T:+48 2224600 30 | F:+48 22246 00 31 KRS: 0000880140, REGON: 140887753,
E: office@jdp-law.pl NIP: 7010056483



mailto:Wiktor.Rainka@jdp-law.pl
mailto:Amelia.Prawda@jdp-law.pl

	Slajd numer 1
	Slajd numer 2
	Slajd numer 3
	Slajd numer 4
	Slajd numer 5
	Slajd numer 6
	Slajd numer 7
	Slajd numer 8

