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Co howego w obszarze ochrony
konkurencji i konsumentow

Okres wakacyjny, wbrew swojej nazwie, byt bardzo pracowity dla przedstawicieli
Prezesa UOKIK. Zapraszamy do zapoznania sie z najwazniejszymi wydarzeniami
z ostatnich kilku miesiecy w obszarze ochrony konkurencji i konsumentéw.

Ochrona konkurencji

Zmiany na Facebooku - czy reakcja na zmiane prawa moze
by¢ naduzyciem pozycji dominujacej?

Prezes UOKIiK wszczat postepowanie
wyjasniajace w zwigzku ze zmianami

w serwisie Facebook, ktorym zarzadza
irlandzka spotka z grupy Meta.

Uwage organu zwrdcito to, ze tresci
polskich wydawcéw na platformie majgq by¢
wys$wietlane w postaci pojedynczego
odnosnika, a nie, jak to byto dotychczas,
jako graficzny podglad materiatu. Mogto to
przetozy¢ sie na nizszg liczbe odston tresci
dziennikarskich.

W komunikacie prasowym organ zaznaczyt
tez, ze zmiana sposobu wyswietlania
niektorych tresci na Facebooku moze by¢
reakcjg na implementacje w Polsce unijnej
dyrektywy o prawach autorskich (DSM).
Akt ten gwarantuje wydawcom prasowym
i tworcom audiowizualnym wynagrodzenie
za udostepnianie ich tresci na platformach

cyfrowych. Spory pomiedzy Meta
a wydawcami prasy miaty miejsce :
tez w innych krajach.
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Dell - wigzanie klientow i transakcji
Dell, dostawca sprzetu infrastruktury informatycznej takiej jak
m.in. laptopy, myszki i inne produkty oraz ustugi stuzace
do tworzenia systemoéw informatycznych, miat wedtug Prezesa
UOKIiK zawrze¢ niedozwolone porozumienia z dystrybutorami

m hurtowymi i autoryzowanymi sprzedawcami.

Zastrzezenia organu wzbudzit system sprzedazy oparty na
rejestracji transakcji przez autoryzowanych sprzedawcéw. Jezeli
jeden z nich zglosit takg transakcje, Dell mdogt uniemozliwiac
pozostatym partnerom handlowym przedstawienie
konkurencyjnych ofert cenowych temu samemu klientowi, nawet
na jego wyrazng prosbe. Takie wigzanie klienta do danego
sprzedawcy ogranicza¢ miato konkurencje wewnatrzmarkowa.

Prezes UOKIiK zobowigzat Dell do zmiany modelu sprzedazy,
umozliwiajac uzyskanie rabatow wiekszej liczbie sprzedawcéw.

W szczegdlnosci, wszyscy autoryzowani sprzedawcy lub
dystrybutorzy otrzymajq jednakowy poziom rabatu dla transakcji
C — ) w ramach przetargéw publicznych, a takze dodatkowe znizki

za ,wysitki przedsprzedazowe”.

Ustalenia o charakterze podziatowym spotykajq sie z reguty ze stanowczg
reakcjg Prezesa UOKIK i natozeniem kary pienieznej. Uznaje on podziaty rynku
za jedne z najciezszych naruszen prawa konkurenciji.

Tym bardziej zastanawiajace jest to, ze Prezes UOKIiK wydat decyzje zobowigzujaca, ktora
nie naktada kary pienieznej i nie przesgdza o tym, ze naruszenie miato miejsce, a jedynie
je uprawdopodabnia.

Wediug komunikatu prasowego, za takim rozstrzygnieciem miat przemawia¢ charakter
sprawy. Transakcje objete porozumieniem miaty dotyczy¢ czesto dostaw skomplikowanych
rozwigzan tworzonych na indywidualne zamdwienie i mogty wymagac wspierania wysitkdw
sprzedazowych autoryzowanych sprzedawcow przez Dell.

Dell zostat tez ukarany za udzielenie nieprawdziwych informacji w trakcie trwania
postepowania wyjasniajacego. Kara pieniezna za to naruszenie wyniosta 6 min zi.
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Sektor motoryzacyjny - rejonizacja klientéow pod lupa
Prezesa UOKIiK

Kia Polska

Prezes UOKIK natozyt kary pieniezne w tacznej wysokosci ponad 405 min zt na Kia Polska
i 11 dealerdw spétki. Kary w tgcznej wysokosci ponad 1,5 min zt otrzymato tez pie¢ oséb
zarzadzajacych.

Wedtug Prezesa UOKIK, Kia Polska, dziatajac jako importer, przekazywata dystrybutorom
cenniki i wskazywata na maksymalng wysokos$¢ rabatéw, ktérych mogli udzielaé.
Porozumienie miato rowniez charakter podziatowy, gdyz dystrybutorzy mieli sprzedawac
pojazdy jedynie klientom, ktérzy mieszkajg lub prowadzg dziatalno$é gospodarczg
najblizej ich salonu. W razie zgtoszenia sie klienta do dealera , niewfasciwego
terytorialnie”, byt on odsytany do konkurencyjnego dystrybutora, niekiedy wprost

z podaniem jego danych kontaktowych. Przestrzeganie ustalen bylo monitorowane
zaréwno przez Kia Polska, jak i dealerdw.

Dodatkowo, od 2017 r. Kia Polska oraz dystrybutorzy mieli podzieli¢ rynek pojazdéw
oferowanych osrodkom szkolenia kierowcow. Wedtug ustalen organu, importer udzielat
wsparcia sprzedazy samochoddéw do nauki jazdy jedynie tym dealerom, ktérzy mieli
wygra¢ w danym wojewddztwie przetarg na dostawe pojazdéw do wojewddzkich
osrodkdéw ruchu drogowego. Ograniczato to mozliwos¢ otrzymania przez te podmioty
konkurencyjnej cenowo oferty.
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Iveco Poland

Z kolei tacznie ponad 238 min zt zostato natozonych na spétke /——\
Iveco Poland oraz jej 10 dystrybutoréw samochodéw
ciezarowych. Kary w tacznej wysokosci ponad 2,5 min zi CO OJ

otrzymato tez 10 oséb zarzadzajacych.

Podobnie jak w sprawie Kia Polska przedsiebiorcy ustalili
obszary, na ktorych pierwszenstwo obstugi klienta miat lokalny
dystrybutor.

Jesli z prosbg o oferte zwracat sie potencjalny nabywca

Z innego miejsca, sprzedawca odsytat go do konkurencyjnego
dystrybutora lub przedstawiat mu niekorzystng oferte, tak aby
szukat oferty u innego dostawcy. Importer miat réwniez wiasny
teren, na ktérym w pewnym okresie zastrzegt sobie wytgcznosé
na sprzedaz niektdérych rodzajéw ciezaréwek.

Iveco, utrzymujac taki podziat,
dyscyplinowato tych, ktérzy nie stosowali
sie do ustalen, m. in. odbierajac im rabaty.

Dealerzy przekazywali sobie informacje

o potencjalnych nabywcach i umawiali sie
miedzy sobg, ktéry z nich bedzie miat
prawo ztozy¢ danemu klientowi oferte na
zakup pojazdu. Wymieniali miedzy sobg
takze informacje o cenach oraz wywierali
naciski na swoich subdealeréw dotyczace
stosowanych przez nich cen.
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Kontrola koncentracji - aktualizacja wyjasnien
Prezesa UOKIiK

Bardzo istotne znaczenie z punktu widzenia praktyki Prezesa UOKiK w obszarze kontroli
koncentracji niesie za sobg, z kolei, aktualizacja wyjasnien przeprowadzona przez organ
pod koniec pazdziernika 2024 .

Urzad postanowit, ze zgtoszeniu w Polsce nie bedzie podlegat zamiar
utworzenia spoéfki 1V, jezeli rynki, na ktérych spétka JV bedzie prowadzié
dziatalnosé, lub rynki, na ktérych bedgq istnie¢ powigzania wertykalne
pomiedzy tg spotka JV a jej spotkami dominujgcymi, nie obejmujq
terytorium Polski, ani zadnej czesci tego terytorium.

Zatem, nie bedzie juz budzi¢ watpliwosci, ze np. utworzenie spotki JV majacej zajmowac
sie np. dziatalnoscig R&D w Bangkoku przez spétki z grup kapitatowych osiggajacych
bardzo duze obroty w Polsce (przekraczajace progi zgtoszeniowe) nie bedzie wymagato
zgtoszenia do Prezesa UOKIK.

Seria przeszukan
Prezes UOKIiK poinformowat takze o serii przeszukan w az trzech branzach:

producent paneli podtogowych, Decora, miat dokona¢ niedozwolonych
uzgodnien cenowych, a takze ograniczac sprzedaz swoich produktéw
na niektérych platformach internetowych;

ABB Polska, sprzedawca m.in. robotéw i systeméw zrobotyzowanych,
miat ze swoimi dystrybutorami zawrze¢ porozumienie, w mysl ktérego
poszczegolnym z nich przydzielano klientéw i projekty realizowane na rzecz
klientow koncowych (podobnie jak w sprawie Dell). Uczestnicy
porozumienia mieli takze ustala¢ ceny i wymieniaé¢ miedzy sobg informacje
szczegblnie wrazliwe;

Prezes UOKIK podejrzewa takze zawarcie nielegalnego porozumienia
cenowego przez sprzedawcéw drondw, kamer oraz akcesoriow
produkowanych przez SZ DJI Technology.

Wszystkie powyzsze przeszukania odbyty sie w ramach postepowan wyjasniajacych.
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Ochrona konsumentow

Prezes UOKIiK i platformy handlu online - ciag dalszy

Od wdrozenia w Polsce dyrektywy Omnibus ming niedtugo dwa lata. Zostaty juz wydane
pierwsze decyzje stwierdzajace lub uprawdopodabniajace uchybienia przedsiebiorcow
we wdrazaniu wprowadzonych 1 stycznia 2023 r. zmian w prawie. Pomimo tego, ze

nie dotyczg one tzw. ceny omnibusowej, flagowego symbolu Dyrektywy, warto zwrdécic
na nie uwage.

Decyzja zobowigzujgca zostata wydana w stosunku do jednej

z najbardziej popularnych w Polsce platform handlu online, tj. Zalando.
Miata ona nie przekazywac informacji o tym, czy sprzedawca na stronie
dziata jako przedsiebiorca czy nie, a takze o podziale obowigzkéw
pomiedzy platformg a podmiotem sprzedajacym za jej posrednictwem.
Tymczasem jest to jeden z kolejnych obowigzkdéw informacyjnych
natozonych na platformy handlowe.

Ma to dla konsumenta istotnhe znaczenie

z perspektywy tego, do kogo nalezy
skierowad skargi na niezgodnos¢ produktu
z umowgq, a do kogo - na dziatalnos$¢ samej
platformy; analogicznie - komu trzeba
ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu

od umowy i komu odesta¢ zakupiony towar.

W przypadku Zalando te braki mogty

by¢ szczegdlnie wprowadzajace w btad

dla konsumenta, gdyz platforma sprzedaje
towary takze we wiasnym imieniu.

Nie ogranicza sie ona jedynie

do udostepniania serwisu do taczenia
konsumentow ze sprzedawcami trzecimi.
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Spotka zobowigzata sie do zmian na stronie

oraz w aplikacji, a takze do przyznania wszystkim
konsumentom, ktérzy kupili w serwisie Zalando produkty
od jej partneréw w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia
wykonania zobowigzania, vouchera w wysokosci

40 zt. Bedzie on mogt by¢ wykorzystany w ciggu

6 miesiecy na zakupy produktdow sprzedawanych przez
Zalando (w tym uprzednio przecenionych), z wytgczeniem
produktow sprzedawanych przez partneréw.

Analogiczne zarzuty zostaty takze
postawione operatorowi innej platformy
handlu online, tj. Temu.

Co ciekawe, czes$¢ danych sprzedajacych
miata by¢ prezentowana w jezyku
chinskim. Watpliwosci Prezesa UOKIiK
wzbudzito rowniez postugiwanie sie przez
platforme zwrotem ,Zt6z zamowienie”
zamiast wymaganego zgodnie

Z przepisami prawa ,z obowigzkiem
zapfaty” lub innego rdwnowaznego

i jednoznacznego sformutowania.
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Milczenia konsumenta nie mozna wykorzystac przeciwko
niemu

Implementacja Dyrektywy Omnibus nie oznacza, ‘i—:
Zze Prezes UOKIK stracit z oczu koniecznos¢

egzekwowania obowiazkow od dawna obecnych

w polskim prawie. Zasadq jest, ze konsument
powinien wyrazi¢ zgode na kazde odptatne
swiadczenie. Dotyczy to zwlaszcza ustug
~dodatkowych, akcesoryjnych”, ktore przedsiebiorcy
staraja sie po kryjomu narzuca¢ konsumentom.

Przyktadowo, UPC Polska w ramach programu
~Wiecej korzysci dla Ciebie” uruchamiata swoim
klientom dodatkowe kanaty telewizyjne i zwiekszata
szybkos¢ Internetu. Nie pytata ich jednak o zgode,
pobierajgc mimo tego dodatkowe optaty w kwocie

4 |ub 8 zt. Pozostawiata jedynie mozliwos¢ rezygnaciji
z jednostronnie wprowadzonych zmian do umoéw

na czas nieokreslony.

Organ przypomniat, ze brak rezygnacji przez konsumenta nie moze by¢ odbierany jako
milczaca zgoda na dziatania przedsiebiorcy.

W mysl wydanej w stosunku do przedsiebiorcy decyzji zobowigzujacej, nie bedzie on juz
pobierat abonamentu w podwyzszonej wysokosci. Klienci bedg mogli kontynuowa¢ umowe
z wyzszg wysokoscig abonamentu za dodatkowa ilo$¢ kanatow lub zwiekszong szybkoscig
Internetu, ale tylko jesli wyrazg na to wyrazng zgode. Konsumentom zostata przyznana
rekompensata za ptacenie podwyzszonego abonamentu oraz preferencyjne warunki

na Internet mobilny.

W podobnej sprawie zarzuty otrzymat takze Canal+ Polska za obarczanie konsumentow
odpowiedzialnoscig za brak rezygnacji z tak wigczonych ustug dodatkowych. Klienci przy
zawieraniu umow z Canal+Polska byli informowani, ze ustugi takie jak antywirus o nazwie
~Bezpieczny Internet” lub ustuga ,,Music+ Premium” zostang witgczone i ze bedgq mogli

z nich zrezygnowac po zawarciu umowy. Po okresie darmowym byty one pfatne i to
konsumenci musieli pamietaé o ich wyfgczeniu, w innym przypadku naliczano za nie opfate.

jdp-law.pl
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Plaga falszywych opinii w Internecie

Prezes UOKIK kontynuuje réwniez walke z handlem fatszywymi opiniami w Internecie.

Kary otrzymali dwaj przedsiebiorcy zajmujacy sie zamieszczaniem ich w sieci. Jeden z nich
wskazywat: ,Pamietaj, ze nie musisz czekac na to, aby uzytkownicy docenili Twojg prace
poprzez zamieszczenie pozytywnych ocen. Mozesz miec je od zaraz. Wystarczy, ze
skorzystasz z naszego wsparcia (...).". Opinie byty publikowane m.in. na Google Maps,
Tripadvsor, Dobry Mechanik, Ceneo.pl, Znany Lekarz, Wakacje.pl. Zaden z przedsiebiorcow
nie korzystat z opiniowanych ustug i towarow.

Przypomnijmy, ze zakazane jest nie tylko zamieszczanie nieprawdziwych opinii, ale
rowniez zlecanie ich zamieszczania, tj. korzystanie z ustug tzw. ,handlarzy opiniami”.
Jest to czarna nieuczciwa praktyka rynkowa, tj. zakazana w kazdych okolicznosciach.

Poki co, Prezes UOKIiK nie naktadat kar
na beneficjentow fatszywych opinii,

tj. podmioty, ktore korzystajg z ustug
handlarzy opiniami.

Takie podejscie Prezesa UOKiK wydaje
sie uzasadnione z uwagi na ekonomike
prowadzonych postepowan. Mozna
zatozy¢, ze zidentyfikowanie handlarzy
fatszywymi opiniami jest prostsze niz
namierzanie i karanie kazdego
podmiotu, ktory zamawia takie opinie.

Organ konsekwentnie naktadajac kary
i pietnujac przedsiebiorcow, ktérych
istota dziatan polega na zamieszczaniu
w Internecie nieprawdy, moze sprawic,
ze proceder ten zostanie zredukowany
niemal do zera.
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Kontakt

Zachecamy do kontaktu, jesli potrzebujg Panstwo wsparcia prawnego we wszystkich
zagadnieniach zwigzanych z prawem ochrony konkurencji i konsumentow.

Damian Kopera

adwokat | Counsel
Head of Competition
& Consumer Protection

damian.kopera@jdp-law.pl

Wszelkie informacje zawarte w niniejszym newsletterze sg dostepne nieodptatnie. Publikacja nie ma charakteru reklamowego i
stuzy wytacznie celom informacyjnym. Zadnej z informacji zawartych w niniejszym materiale

nie nalezy traktowac jako porady prawnej ani ofert handlowej, w tym w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego. JDP DRAPALA
& PARTNERS Sp. j. niniejszym wyfacza swojg odpowiedzialno$é tytutem jakichkolwiek roszczen, strat, zadan lub szkéd
wynikajacych lub zwigzanych z korzystaniem z informacji, tresci lub materiatéw zawartych

w newsletterze.
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JDP DRAPALA & PARTNERS Sp. j. Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,

ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
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