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1. Przeciwdziatanie mobbingowi

Trwajqg prace nad zmiang przepiséw o mobbingu

Przepisy dotyczgce mobbingu obowigzujg w niemal
niezmienionym brzmieniu juz od ponad 20 lat. Prok-
tyka ich stosowania oraz dynamicznie postepujgce
zmiany spoteczne sprawity, ze konieczne staje sie ich
dostosowanie do obecnych realiow. W styczniu 2025 .
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przed-
stawito projekt nowelizacjit kodeksu pracy obejmujgcy
regulacje dotyczgce mobbingu. Przygotowana nowe-
lizacja rozszerza definicje mobbingu, co moze zwiek-
szy& zainteresowanie pracownikdw dochodzeniem
roszczen z tego tytutu. Dla pracodawcodw moze z kolei
oznaczac wzrost liczby zgtoszen dotyczgeych mobbin-
gu oraz zwiekszenie liczby powddztw sgdowych w tym
zakresie.

Nowa definicja

Najistotniejszg proponowang zmiang jest uprosz-
czenie definicji mobbingu - miatby on oznaczac
zachowania polegajgce na uporczywym nekaniu
pracownika. ,Uporczywos¢” ma z kolei polegac na
tym, ze niepozgdane zachowanie jest powtarzal-
ne, nawracajgce lub state.

Projektowane zmiany wprowadzajg katalog przyktado-
wych zachowan mobbingowych, np. upokarzanie lub
uwitaczanie, zastraszanie, zanizanie oceny przydatno-
sci zawodowej pracownika, nieuzasadniong krytyke,
ponizanie lub oSmieszanie pracownika, utrudnianie
funkcjonowania w Srodowisku pracy czy izolowanie
pracownika lub wyeliminowanie go z zespotu.

Wskazano réwniez przyktadowo osoby, ktdre mogg by¢
sprawcami mobbingu, wymieniajgc tu pracodawce,
przetozonego, osobe zajmujgcq rownorzedne stano-
wisko, podwtadnego, innego pracownika oraz osoby
zatrudnione u pracodawcy poza stosunkiem pracy,
dziatajgce osobno lub w grupie.

Roszczenia pracownika

Mobbingowany pracownik bedzie mogt dochodzi¢ od
pracodawcy zadoscuczynienia, nie nizszego niz wy-
soko$¢ wynagrodzenia za okres szeSciu miesiecy, lub
odszkodowania.

(Nowe) obowiqgzki pracodawcy

Proponowane zmiany eksponujg obowigzek praco-
dawcy polegajgcy na proaktywnym przeciwdziataniu
mobbingowi w organizaciji, m.in. poprzez zobowigzanie
do przyjecia odpowiednich procedur okreslajgcych za-
sady, tryb oraz czestotliwos¢ dziatan podejmowanych
przez pracodawce w tym obszarze.

Pod rzgdami nowych przepisow pracodawcy bedg zo-
bowigzani do aktywnego i statego przeciwdziatania
mobbingowi przez stosowanie dziatan prewencyjnych,
wykrywanie oraz wtasciwe reagowanie, a takze przez
dziatania naprawcze i wsparcie osdb dotknietych
mobbingiem. Niewystarczajgce bedzie wiec w tym za-
kresie opracowanie i przyjecie procedur antymobbin-
gowych, z ktdérymi pracownik ma w praktyce stycznose
wytgcznie w pierwszym dniu zatrudnienia.

Pracodawcy bedqg zobowigzani regularnie edukowaé
pracownikéw w obszarze przeciwdziatania niepozqda-
nym zachowaniom, stwarzac¢ im warunki do dyskusji
w zakresie faktycznego stosowania przyjetych zasad,
wspolnie wypracowywac odpowiednie rozwigzania
istniejgcych problemow oraz aktualizowaé procedury
tam, gdzie dziatajg one niewtasciwie lub nie dziatajg
w ogodle. Szczegdlng uwage bedzie warto zwrdcic na
przeszkolenie menedzerdow, do ktorych poszkodowani
pracownicy zwykle zgtaszajg sie z zaistniatym proble-
mem sie w pierwszej kolejnosci.

1Projekt ustawy o zmianie ustawy - Kodeks pracy z dnia 15.01.2025 .
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Obowigzujgce regulacje dotyczgce mobbingu na
kanwie orzecznictwa

Obecna kodeksowa definicja okresSla mobbing jako
dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na
uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastrasza-
niu pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene
przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na
celu ponizenie lub oSmieszenie pracownika, izolowanie
go lub wyeliminowanie z zespotu wspdtpracownikow.
Wystgpienie tego zjawiska jest uzaleznione od tgcz-
nego wystgpienia wszystkich powyzszych elementow,
co w praktyce przektada sie na znaczne trudnosci po
stronie pracownika, ktéry doswiadczyt niepozgdanych
zachowan, w wykazaniu zasadnosci dochodzonego
roszczenia.

Sgd Najwyzszy wskazuje, ze wystgpienie mob-
bingu nie jest uzaleznione od tego, czy mobber
podejmowat dziatanie ukierunkowane na osig-
gniecie celu (zamiaru). Przy ocenie, czy dane
zachowanie wypetnia zna-

miona mobbingu, nalezy

stworzy¢ obiektywny wzorzec

ofiary rozsgdnej i ocenic jego

charakter wedtug obiektyw-

nej miary, tak aby unikngc

przypadkéw  wynikajgcych

Z przesadnej wrazliwosci pra-

cownika bgdz jej braku?.
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Orzecznictwo dostarcza licznych przyktadéw w zakresie, ktére zachowania sg mobbingiem, a ktdre nie:

krytyka wszystkich dziatan pracownika w obecno-
Sciinnych oséb;

podwazanie kompetendji:

grozenie zwolnieniem z pracy;

stosowanie niesprawiedliwych kryteriow delego-
wania zadan;

wielokrotne utrudnianie i nekanie z powodu korzy-
stania z uprawnien rodzicielskich, w wyniku czego
doszto do rozstroju zdrowia psychicznego pra-

cownika.

wystepujgca napieta atmosfera wsrdéd pracow-
nikbw zwigzana z zapowiedzianymi zwolnienia-
mi;

wydawanie pracownikowi polecenia pracy w go-
dzinach nadliczbowych;

krytyczna ocena pracy pracownika, jezeli nie ma
oNna na celu jego ponizenia, a zapewnienie pra-
widtowej organizacije pracy.
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