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Al w pracy dziatu
prawnego
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Jak oceni¢, czy narzedzie Al bedzie przydatne dla dziatu
prawnego?

Legaltech przezywa prawdziwy boom. Generatywna Sztuczna Inteligencja doskonale nadaje
sie do wsparcia, a moze nawet czesciowego zastgpienia prawnikéw. Dlatego na rynku znajdu-
je sie wiele narzedzi Al dedykowanych prawnikom, a odpowiednio wykorzystywane narzedzia
ogdlnego przeznaczenia takze sg przydatne. Ponizej podpowiadamy, jak podej$s¢ do oceny
narzedzi w sposdb sprawny i pozwaldjgcy na poréwnanie ocen réznych narzedzi.

Testy

Kiedy mamy juz okreslone nasze potrzeby i upatrzone narzedzie, moze nawet przeprowadzili-
Smy analize jego warunkow umownych i zabezpieczen, nastepnie chcielibySmy sie przekonac,
Czy narzedzie spetni poktadane w nim oczekiwania.

Zadna oferta, filmiki promocyjne czy nawet prezentacja na zywo nie zastgpig nam mozliwosci
przetestowania narzedzia samodzielnie. Dostawcy narzedzi Al oferujq roznego rodzaju okresy
testowe pozwalajgce na dokonanie wtasnej oceny narzedzia. Warto skorzystac z takiej mozli-
WOSCI.

Przed przystgpieniem do testow warto okreslic:

kryteria oceny

scenariusze, ktére chcemy sprawdzic

oraz zespoet testowy, ktory bedzie testowat | przekazywat opinie

Kryteria

Wybierajgc narzedzie do testow, powinniSmy
wstepnie ocenic, czy przyda sie ono do realizacji
naszych potrzeb. Jednak dopiero praktyka po-
zwolinam ocenic, w jakim stopniu jest to mozliwe.

Testujgc  narzedzie, powinniSmy  wiedzieC,
co chcemy sprawdzi¢. Nasz zespodt testowy
tez powinien o tym wiedzieC. Zadanie pytania
‘Jak oceniacie narzedzie X' moze przynieSc
mieszane rezultaty, bo niektdérzy mogg wcale
nie chcieC korzystac z narzedzia, inni nie wiedzq,
jak z niego korzystac, a pozostali chetnie skorzy-
staliby z jakiegokolwiek narzedzia Al, byle tylko
usprawnic swojg prace.
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Naszym zdaniem, do oceny narzedzi prawniczych dobrze nadajg sie nastepujqgce kryteria:

Jak doktadne jest narzedzie? Czy uzyskiwane informacje/wyniki sg prawdziwe/prawidto-
we?

Jak rzetelne jest narzedzie? Czy kolejne proby testu danego scenariusza dajg ten sam
lub zblizony wynik?

Czy narzedzie jest tatwe w obstudze?
lle godzin pozwala zaoszczedzi€ narzedzie?

Jak czesto byto uzywane podczas testow?

Czy tester chciatby korzystac z narzedzia po wdrozeniu?

Czy narzedzie pozwala uzytkownikom na tworzenie lepszych odpowiedzi na pytania
prawne?

Ocena wedtug takich kryteridow pozwoli nam na wskazanie, czy narzedzie bedzie dla nas je-
dynie drobnym usprawnieniem, czy pozwoli zupetnie odmieni¢ nasze procesy. Jezeli narze-
dzie jest tatwe w obstudze, uzytkownicy bedqg chetniej po nie siegac. Jezeli daje dobre efekty,
to zaoszczedzi nam pracy nad poprawkami. Pozwoli tez na porownanie roznych narzedzi i wy-
ciggniecie nieoczywistych wnioskow, np. jezeli uzytkownicy nie chcg korzystac z zadnego na-
rzedzia, to moze problem nie tkwi w narzedziach, ale nastawieniu uzytkownikow.

Scenariusze testowe

Jezeli mamy okreSlone potrzeby, do ktérych chcemy wykorzystac narzedzie,
mozemy stworzy¢ scenariusze (zadania) testowe. Scenariusze testowe to opisy
rzeczywistych zadan, ktére uzytkownicy majg wykonywac z pomocg narzedzia.

Rozni uzytkownicy mogqg korzystac z roznych funkcji narzedzia Al, diatego aby
podczas testow nie pomingc¢ oceny kluczowych dla nas funkcjonalnosci, warto
podpowiedzie€ testerom scenariusze, w jakich narzedzie ma by¢ wykorzysty-
wane.

Przyktadami takich scenariuszy mogg byc: ‘analiza standardowej umowy we-
dtug kryteridw stosowanych przez dziat prawny”, “transkrypcja kilkugodzinnego
nagrania z rozprawy”, ‘analiza wielu decyzji Prezesa UOKIK w kwestii X". Mozna
tez doprecyzowywac takie zadania i dodawac, ze zadanie powinno by¢ wyko-
nane na 5 transkrypcjach, aby sprawdzi¢, jak narzedzie radzi sobie z roznymi
nagraniami.

W ramach przygotowania scenariuszy testowych warto rowniez zebrac doku-
menty, ktére bedqg potrzebne do ich realizacji. Np. odnalez¢ uwagi do umaow,
ktore kiedys proponowaliSmy albo transkrypcje starego nagrania z rozprawy,
aby moc porownac je z wynikami narzedzia Al.
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ZespoOt testowy

O iloSci dostepow testowych decydujqg przede wszystkim dostawcy. Jednak w ramach okreslo-
nej przez dostawce liczby dostepdw mozemy zdecydowag, ile 0sob z naszego zespotu powin-
No narzedzie testowac. Kazda decyzja ma swoje plusy i minusy.

Jezeli testowaC mogQg wszyscy,

ktorzy mieliby korzysta¢ z na-

rzedzia, mozna uzyskac rézne

punkty widzenia oraz ocenic,

jak czesto bedzie wykorzysty-

wane narzedzie po wdrozeniu.
Testy zajmujq jednak czas catego zespotuy,
chyba ze uda sie wpleS¢ testy w biezgcq pra-
ce. Ponadto, oceny niechetnych jakimkolwiek
narzedziom mogg zawazyC na catosciowe]
ocenie.

Powierzenie testow wybranym osobom,
Np. Najwiekszym entuzjastom nowych narze-
dzi, moze pozwolic na petne wykorzystanie
okresu testow i sprawdzenie roznych mozliwo-
Scinarzedzi oraz oszczedzi¢ czas innych osob.
Ocena przez wybrang grupe osdb moze byC
jednak skrzywiona, np. entuzjasci mogg byc
bieglejsi w postugiwaniu sie narzedziem niz
pozostali potencjalni uzytkownicy albo chciec
PO prostu korzystac z jakiegokolwiek narzedzia, ktdre usprawniich prace.

Dobodr zespotu testowego to istotna kwestia, ktdra moze zawazy< na catosciowe)
ocenie, dlatego nalezy rozwazy¢ za i przeciw poszczegdolnych opcji. Wydaje sie
jednak, ze grono odpowiadajgce przysztym uzytkownikom da bardziej miarodaj-
Ng ocene rozwigzania, poniewaz blizej mu do prawdziwych warunkdw korzysta-
nia z narzedzia.

Zbieranie informacji zwrotnej

Kluczowym elementem testow, ktory spina klamrg wszystkie powyzsze, jest zebranie informaciji
zwrotnej.

Nasz wybrany zespdt testowy, ktdry przeprowadzit testy wedtug wyznaczonych scenariuszy
i ocenit narzedzie wedtug uprzednio ustalonych kryteridw, powinien przekaza¢ decydentom
informacje, ktore zebrat.

jdp-law.pl
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Mozna poprosic  zespdt o przesta-
nie ocen e-mailem, ale lepiej narzucic
pewnqg strukture odpowiedzi i poprosic
O wypetnienie ankiet, zgodnych z naszy-
mMi scenariuszami i kryteriaomi. Pozwoli to
w uporzgdkowany sposob zebra¢ dane
o danym narzedziu i porownac je z inny-
Mil.

Przydatne sq rowniez statystyki korzystania z narzedzia
udostepniane przez dostawce, np. z jakich funkcji Naj-
czesciej korzystali uzytkownicy lub jak czesto uzytkownicy
z narzedzia korzystali. Takie statystyki dobrze uzupetniajg
subiektywne oceny uzytkownikow i pozwalajg lepiej oce-
ni¢ przydatnosc¢ testowanego narzedzia.

Majgc zardwno opinie uzytkownikow, jak i statystyki do-
stawcdw, mozna dokonac¢ oceny narzedzia wedle istot-
nych dla nas kryteriow i porownac je z konkurencyjnymi
narzedziami.

Podsumowanie

Narzedzia Al dla prawnikow mogg oferowac dopasowane do naszych potrzeb funk-
cjonalnosci, ale ich faktyczng przydatnosSe w pracy najlepiej przetestowac we wia-
snej praktyce.

Do ich oceny mozna podejsS¢ w zorganizowany sposob, ktory pozwoli na rzetelng
ocene i porownanie z innymi narzedziami. Pomocne w tym bedg jasne kryteria oce-
ny, scenariusze testowe dopasowane do naszych potrzeb i zaangazowany zespot
testowy.

Klamrg spinajgcg caty proces powinno by¢ zebranie informacji zwrotnej od zespotu
testowego i dokonanie oceny przez decydentow.
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